Politica de privacidade

Data da ultima versdo maio de 2018

1. Responsavel pelo tratamento de Dados

e |dentificagdo: FON WIRELESS LIMITED (doravante “Fon”). Identificada no Registo
Comercial de Inglaterra e Gales com o nimero 5661131

e Sede fiscal: 25 Farringdon Street (EC4A 4AB) — Londres (Reino Unido).
e Telefone para clientes em Espanha: +34 912917600

e Correio eletronico:; privacy@fon.com

e Delegado de Protecdo de Dados (DPD): Picon & Asociados Abogados.

e Contacto DPD: dpd@piconyasociados.es — Telefone para clientes em Espanha:
+34 914575614.

2. Dados de registo

Quando se registar no Servico Fon, ser-lhe-a solicitada informacéo pessoal como o seu
nome de utilizador, palavra-passe, endereco de e-mail, data de nascimento, género,
codigo postal e pais. Também podera ser-lhe solicitada informag¢do como o seu nimero de
telemovel e o seu prestador de servigcos moveis (doravante “Dados”).

3. Armazenamento dos seus Dados

A Fon é responsavel pelo tratamento dos Dados obtidos da informagéo que d& e cumpre a
legislacdo atual aplicavel relativa a protecdo de dados de carater pessoal, bem como os
compromissos de confidencialidade inerentes a atividade que desempenha. Assim sendo,
a Fon cumpre a regulamentacao complementar e demais legislacéo relevante.
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4. Finalidade do tratamento dos seus Dados

A Fon procede ao tratamento dos Dados pessoais que nos facilita com os seguintes
propdsitos:

a) A gestdo da relacdo com os seus utilizadores e a prestagdo, faturagdo e cobranca
dos servicos. O fornecimento dos Dados com este fim & obrigatério, havendo, caso
contrario impedimento ao cumprimento do contrato.

b) O envio de comunicacdes comerciais acerca dos nossos produtos ou servigos,
salvo manifeste expressamente, por qualquer meio, o contrario. Com base na informacéo
facilitada poderemos elaborar perfis comerciais com a finalidade de Ihe oferecer produtos e
servicos que se adequem aos seus interesses. De todos os modos, a autorizacao para
tratar os seus Dados com esta finalidade é voluntaria e a uma recusa de sua parte apenas
tera como consequéncia o facto de néo receber ofertas comerciais dos nossos produtos ou
Servicos.

c) O cumprimento das obrigacdes de retencéo de dados relativos as comunicacdes
eletrénicas. O fornecimento dos dados com este fim € obrigatorio, de acordo com o
estabelecido pela legislacdo em vigor.

d) Melhorar o servigco de apoio aos utilizadores, bem como manter o contacto com 0s
mesmos.

e) Melhorar a sua experiéncia com o Servico Fon para garantir a melhor prestacdo do
Servico e dos Produtos que oferecemos.

f) Facilitar a outros utilizadores a localizagdo aproximada de um Fon Spot, a fim de
gue todos os utilizadores desfrutem do Servigo Fon.

5. Duracéao do tratamento de Dados

Os Dados necessarios a gestdo da relacdo com os utilizadores, a faturagdo e cobranga
dos Servicos serdo conservados com esse fim durante toda a vigéncia do contrato. Uma
vez finalizada dita relacdo, se for o caso, os Dados poderdao ser conservados durante o
periodo de tempo exigido pela legislacdo aplicavel e até prescreverem as eventuais
responsabilidades resultantes do contrato.

Os Dados para o envio de comunicagbes comerciais acerca dos nossos produtos ou
servicos serdo conservados por tempo indeterminado, até que, se for o caso, nos
manifeste a sua vontade em suprimi-los.



Os Dados para o cumprimento da obrigacdo de conservacao dos dados gerados ou
tratados no ambito da prestacao de servicos de comunicacdes eletronicas em Espanha
serdo guardados durante um periodo de doze meses com efeito a partir da data da
comunicacdo. Nos restantes paises onde opera o Grupo Fon, proceder-se-a a
conservacao dos referidos Dados, na eventualidade de este aspeto estar regulamentado,

durante o tempo definido pela legislacdo sectorial correspondente a cada um deles.

6. Legitimacgao para o tratamento de Dados

A base legal para o tratamento dos seus Dados é a execucéo do contrato de prestacao de
servicos de acesso a Internet, conforme detalhado nas Condi¢cdes de Utilizacdo do
Servico, segundo os termos e condi¢gdes que constam aguli.

O principio da oferta prospetiva de produtos e servigos é a satisfacdo do legitimo interesse
empresarial que consiste em poder oferecer aos nossos utilizadores a contratacdo de
outros produtos ou servicos e conseguir, desta forma, a sua fidelizacdo. Dito interesse
legitimo esta reconhecido na legislacédo aplicavel (Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados), que permite expressamente o tratamento dos dados pessoais sobre essa base
legal para efeitos de acdes de marketing direto. No entanto, lembre-se que tem o direito de
se opor a este tratamento dos seus Dados, podendo fazé-lo através de qualquer um dos
meios previstos nesta clausula.

A base da conservacdo dos Dados relativos as comunicacgdes eletronicas em Espanha é o
cumprimento da obrigacdo legal imposta pela Lei 25/2007, de 18 de outubro, de
conservacao de dados relativos as comunicacbes eletronicas e as redes publicas de
comunicagbes. Nos restantes paises onde opera o Grupo Fon, dita atuacdo serd
legitimada, na eventualidade de este aspeto estar regulamentado, segundo a legislagédo
sectorial correspondente a cada deles.

7. Destinatarios a quem serdo comunicados 0s
seus Dados

Os Dados serdo comunicados as seguintes entidades:

a) As Entidades Publicas competentes, nos casos previstos na Lei e para os fins nela
previstos.

b) As entidades online, processadoras de cobrancas e pagamentos mediante as
quais se articule a gestao dos mesmos.


https://corp.fon.com/legal-cp/

c) As restantes empresas do nosso Grupo, entre as quais se encontram: Fon
Technology S.L, Fon Labs S.L., etc. Esta cedéncia tem como finalidade a gestéo
centralizada das nossas atividades e o cumprimento de fins administrativos
internos, incluindo o tratamento dos Dados pessoais dos utilizadores.

d) No ambito da vocacéo internacional de prestacdo de servicos da Fon, os Dados
serdo transferidos a diversos colaboradores e parceiros de telecomunicacdes,
dentro e fora das fronteiras da UE onde se oferece o Servico Fon, mesmo que néo
seja cliente de dito colaborador. Ditas transferéncias séo imprescindiveis para:

i. A execucdo de um contrato entre o interessado e o responsavel pelo
tratamento ou para a execucdo de medidas pré-contratuais adotadas a
pedido do interessado;

i. A celebracdo ou execucdo de um contrato, em interesse do
interessado, entre o responsavel pelo tratamento e outra pessoa fisica
ou juridica.

De outro modo, ndo podera prestar-se o0 objeto principal do Servico Fon contratado, nas
diferentes regides territoriais onde a Fon opera, consagrando-se de forma expressa a
possibilidade de efetuar as mesmas com o objeto mencionado no Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (art.° 49. 1). Neste sentido, além disso, em alguns casos,
tratar-se-a de um pais ou territério que garanta um nivel de prote¢cdo adequado ou de uma
entidade que pertenca ao Privacy Shield (Escudo de Protecdo da Privacidade) no ambito
das transferéncias internacionais entre os EUA e a UE.

Tenha em conta que os colaboradores do Servigo Fon encontram-se publicados no site da
Fon.

Tenha igualmente em conta que a finalidade do tratamento dos Dados por parte destes
colaboradores esta limitada Unica e exclusivamente a prestacdo do Servico Fon. Sem
acesso aos seus Dados, nem os colaboradores da Fon nem a Fon poderdo garantir o
acesso ao Servico Fon nas condigdes por si contratadas.

8. Dados de pagamento

Quando comprar um Passe Fon ou fizer outras compras através do Servico Fon, a
informagéo do seu cartdo de crédito, SMS ou PayPal, bem como outros dados financeiros
necessarios ao processamento do pagamento, sdo reunidos e armazenados por
processadores de pagamentos de terceiros, e podemos recolher informacdo limitada,
como o seu codigo postal e dados do seu historico de operacgfes relativos ao Servico Fon.
Geralmente, estes terceiros fornecem-nos informacéo limitada sobre si, bem como sobre o
tipo de cartéo, a data de validade e os ultimos quatro digitos. A utilizacdo dos seus Dados



pelo nosso prestador do servico de faturacdo estard sujeita as suas politicas de
privacidade, as quais devera aceitar ao registar-se com os referidos processadores de
pagamentos.

9. Os dados de localizagcéo dos Fon Spots serao
tornados publicos

Enquanto o Contrato estiver em vigor, a Fon publicard a informac&o relativa a localizagdo
do Fon Spot e 0 endereco de todos os Fon Spots. Isto é algo indispensavel de modo a que
outros utilizadores acedam a Rede Fon.

Aceita e concorda que a Fon precisa de partilhar o endereco do seu ponto de acesso, de
modo a permitir que outros clientes Fon o encontrem. Devera entrar em contato connosco
através do nosso servico de apoio ao cliente caso pretenda editar a informacdo da
localizacao de modo a torna-la menos especifica, por exemplo, eliminando o andar de um
endereco ou indicar um intervalo de nimeros de rua (Rua Principal, 8 — 14), em vez de um
ndmero exato, indicando assim uma geolocalizacao imprecisa.

Estes enderecos imprecisos aparecerao em mapas e diretérios Fon de pontos de acesso
proximos. Nao associaremos publicamente 0 seu nhome ao seu endere¢co e 0 ponto de
acesso e nao forneceremos a terceiros o seu nome ou um endereco mais especifico. Nao
podemos garantir que terceiros ndo consigam deduzir o seu enderecgo exato.

10. Acesso e Seguranca dos Fon Spots em todo
o0 Mundo

Reconhecendo o carater global da Internet, concorda cumprir todas as normas locais
referentes a conduta online e ao conteddo aceitavel. Em diferentes paises, os Fon Spots
podem estar sujeitos a diferentes leis locais, e podera ser necessario armazenar dados
para cumprir essas leis.

Concorda, especificamente, cumprir todas as leis aplicaveis relativas a transmissao de
dados técnicos exportados do seu pais de origem, do pais onde reside ou de qualquer
pais onde se encontre quando usa 0s servicos.

O acesso, 0s Dados e a informacéo referente a esse acesso através de cada Fon Spot séo
regidos pelas leis do pais onde o Fon Spot se encontra.



A Fon adotou as medidas técnicas necessarias para manter o nivel de seguranca exigido,
de acordo com a natureza dos Dados pessoais processados e as circunstancias desse
processamento, com o objetivo de evitar (na medida do possivel e usando sempre a mais
recente tecnologia) a modificacdo, perda, processamento ou acesso néo autorizado.

11. Acesso a paginas web de Terceiros

A nossa Politica de Privacidade ndo se aplica a nenhuma outra empresa, ao site ou aos
servigos de outras empresas, mesmo que aceda através de um Fon Spot.

Se divulgar a sua informacgéo pessoal a outras empresas, 0s seus dados serdo tratados de
acordo com as politicas e praticas de privacidade das mesmas.

E ciente de que ao usar os Servicos Fon aceita usa-los por conta prépria e que a Fon
ndo teraresponsabilidade alguma perante si ou qualquer outra pessoa, pelos
servicos de terceiros, caso o seu conteudo, servico ou produtos possam ser
considerados ofensivos, indecentes ou censuraveis, podendo ou ndo dito conteldo ser
identificado como contendo uma linguagem explicita, e que os resultados das pesquisas
ou a introducdo de um determinado URL possam, automatica e nao intencionalmente,
gerar ligag6es ou referéncias a material censuravel.

Reconhece e aceita que a Fon ndo é responsavel por examinar ou avaliar o contetdo,
exatiddo, integridade, oportunidade, validade, cumprimento dos direitos de autor,
legalidade, decéncia, qualidade ou qualquer outro aspeto desses Materiais ou do site de
terceiros.

Além disso, os Servicos e 0 material de terceiros a que podera ter acesso, através de
visualizacao ou de ligacdo do Software, ndo estdo disponiveis em todos os idiomas nem
em todos os paises. A Fon nao garante de forma alguma que esses servicos e materiais
sejam adequados ou estejam disponiveis para utilizagdo em qualquer localizacéo
especifica.

Na medida em que escolhe aceder a esses servicos ou materiais, fa-lo por iniciativa
propria e é responsavel pelo cumprimento de qualquer lei aplicavel, incluindo de forma
enunciativa mas nao taxativa, a legislacéo local aplicavel.

A Fon, bem como os seus licenciadores ou Parceiros, reservam-se o direito de modificar,
suspender, retirar ou desativar 0 acesso a quaisquer Servigos, em qualqguer momento, sem
aviso legal.

Em caso algum, a Fon serd responséavel pela anulacdo ou desativacdo do acesso aos
referidos Servigos.



Esta clausula continuard em vigor inclusive apés a rescisao deste Contrato.

12. Direitos relacionados com os seus dados

Tem direito a que lhe confirmem se estamos ou ndo a tratar Dados pessoais que lhe digam
respeito. Os utilizadores da Fon tém direito a aceder aos seus Dados, assim como a
solicitar a retificacdo dos Dados imprecisos ou, se for o caso, solicitar a sua eliminacao
quando, entre outros motivos, os Dados ja ndo forem necessarios para os fins para os
quais foram recolhidos.

Nas condicbes previstas no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, os
interessados, ou seja os Utilizadores da Fon, poderdo solicitar a limitacdo do tratamento
dos seus Dados ou a sua portabilidade, sendo que nesse caso apenas 0S conservaremos
para exercicio ou defesa de reclamacdes.

Em determinadas circunstancias e por motivos relacionados com a sua situagéo concreta,
0s interessados poderdo opor-se ao tratamento dos seus Dados. Se deu o0 seu
consentimento para algum fim especifico, tem o direito de o retirar a qualquer momento,
sem que isso afete a legalidade do tratamento feito com base no consentimento prévio ao
exercicio do direito de retirada. Nestes casos, deixaremos de tratar os Dados ou, se for o
caso, deixaremos de o fazer com essa finalidade concreta, salvo por motivos legitimos e
imperiosos, ou em caso de exercicio ou defesa de possiveis reclamacdes.

Todos os direitos mencionados podem exercer-se através dos meios de contacto que
constam no inicio desta politica.

Perante qualquer violacdo dos seus direitos, especialmente se néo estiver satisfeito com o
seu exercicio, em Espanha pode apresentar uma reclamagdo na Agéncia Espanhola de
Protecdo de Dados (informacao de contacto disponivel em www.agpd.es), e em qualquer
outro pais na entidade reguladora competente. Também pode obter mais informacéo sobre
os direitos que lhe assistem dirigindo-se as referidas entidades.

Se facilitar dados de terceiros, assume a responsabilidade de os informar previamente de
tudo o previsto no artigo 14 do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados nas
condicOes estabelecidas na referida norma.

Podera exercer os seus direitos enviando-nos o seu pedido por correio eletrénico para:
privacy@fon.com ou com o nosso DPD em dpd@piconyasociados.es. Lembre-se que tem
que indicar de forma inequivoca qual o direito que deseja exercer.

O objetivo da Fon é respeitar o melhor possivel a sua privacidade. Contacte-nos em
privacy@fon.com com sugestdes para melhorar esta Politica.
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